
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

تلفنی درمانگاهنوبت ویزیت باعنوان فرایند :  BH-P-133 کد فرایند: 

01/08/1398تاریخ آخرین بازنگری :  اصلینوع فرایند:  

01/08/1399تاریخ بازنگری بعدی :  درمانگاه متولی:  

  01/09/1398ابلاغ:تاریخ   مسئول درمانگاهصاحب فرایند:

 ویزیت بیمار خروجی:  تماس شخص با تلفن گویاورودی:

تماس شخص با تلفن گویای درمانگاه در 

شت صبح روز قبل توسط متقاضیه  

 اخذ کد پیگیری توسط متقاضی

 انتخاب پزشک مورد نظر توسط متقاضی

در مورد شماره و برنامه پزشکان و ساعت تماس توسط تلفنچی و یا متقاضی آموزش به 

 نگهبان بیمارستان

توسط متقاضی مراجعه به درمانگاه در روز و ساعت اعلام شده از سوی تلفن گویا  

توسط سیستم خودکار کامپیوتریثبت کد تلفنی در سیستم نوبت دهی   

یدرمانگاه توسط متقاضمراجعه به واحد پذیرش و صندوق   

حضور در زمان معین شده جهت ویزیت 

 شدن توسط متقاضی



 چک لیست ارزیابی فرایند

 

 اسفند بهمن دی آذر آبان مهر شهریور مرداد تیر خرداد اردیبهشت فروردین چک لیست کنترل فرایند

             تلفن گویا همیشه در دسترس است.(1
آموزش تلفنی به بیمار کامل و (2

 کافی است.
            

 

 

 

 

 حداکثر زمان حداقل زمان نام فرایند

   

 


